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iS SART VE KOSULLARI
Alfred H Knight Gozetme ve Analiz Hizmetleri A.S.

1. Aksi acikca yazili olarak kabul edilmedikce, Alfred H Knight Gézetme ve Analiz Hizmetleri A.S. (bundan boyle
"Sirket" olarak anilacaktir), bu is Sart ve Kosullarina (bundan béyle “Genel Kosullar” olarak anilacaktir) gére
hizmetleri yerine getirmeyi taahhiit eder ve dolayisiyla, tiim teklifler ve hizmet ihaleleri, bu Genel Kosullara gére
vapilacaktir. Sonucta yapilan tim sozlesmeler, anlasmalar veya diger dizenlemeler, bu dizenleme veya
sozlesmelerin yapildigi veya yiritildiga veya hizmetin verildigi yerin kanunlari, Genel Kosullarin herhangi birine
engel teskil etmedigi sirece, her bakimdan bu Genel Kosullar gecerli olacak; ancak bu Genel Kosullarla celistigi
noktada, yerel mevzuat gecerli olacaktir.

2. Sirket, denetim ve test yapan bir isletmedir. Buna gore, sirket:

2.1. Genel Kosul 6'da belirtilen standart hizmetleri (Standart Hizmetler) verir.
2.2. Sirket tarafindan kabul edilen ve Genel Kosul 7'de belirtilen 6zel hizmetleri (Ozel hizmetler) verir.

2.3. Genel Kosul 8'de belirtilen rapor ve/veya sertifikalari diizenler.

3. Sirket, bu kapsamda talimatlarin alindidi sahis veya kuruluslar (bundan boyle “Muisteri” olarak anilacaktir) adina
hareket eder. Misteri tarafindan herhangi bir yetki verilmedigi ve Sirket tarafindan kabul edilmedigi siirece, baska
hicbir taraf, 6zellikle denetim kapsamina veya rapor veya sertifika teslimatina iliskin olarak Sirket'e talimat
vermeye yetkili degildir. Ancak , Misteri tarafindan bu yetki iciinci sahsa devredilmisse veya bdyle bir yetkinin,
kosullar, ticari kural, kullanim veya uygulamalardan dolayi kaynaklanmasi halinde, Sirket, kendi takdirine gore,
raporu veya sertifikayr giimrik, ticari kural kullanim ve uygulamasi icin Misteri tarafindan yetkilendirilen G¢linci
bir sahsa teslim etmeye geri doniilmez olarak yetkili sayilacaktir.

4, Sirket, hizmetlerini asagidaki hususlara gore verecektir:
4.1. Mdsterinin, Sirkete bildirdigi ve sirket tarafindan onaylanan 6zel talimatlari;

4.2. Eullalrﬂlllyorsa ve miusteriye verildi ise, Sirketin Standart Siparis Formu ve/veya Standart Sartnamesinin
osullarr;

4.3. Varsa, ilgili ticari kural, kullanim veya uygulama;
4.4, Sirketin, teknik, operasyona yonelik ve/veya finansal gerekcelerle uygun gordiga yoéntemler.

5. Bilgi ve Dokiimantasyon

5.1. Hizmetlerin tedarikine yonelik tim sorgulama ve siparislere, Sirketin gerekli hizmetleri
degderlendirebilmesi ve/veya yerine getirebilmesi icin yeterli bilgi iceren sartname ve talimatlar Mdusteri
tarafindan eklenmelidir.

5.2. Mdsteri ve Uclincl sahislar arasinda yapilan anlasmalari gésteren belgeler, Sirket tarafindan alinan ve
bunlarla sinirli olmamak Gzere, satis sézlesmelerinin kopyalari, kredi mektuplari ve konismento faturalari,
Sirket tarafindan kabul edilen talimatlar veya yiikiimliiliikleri genisletmeyecek veya kisitlamayacaktir. isbu
belgeler Sirket tarafindan sadece orijinal ve bilgi amacli olarak kabul edilecektir. Sirket, bu tir belgelerle
ilgili herhangi bir hata sonucu yikimlalik altina girmeyecek ve garanti vermeyecektir. Misteriye ya da bu
belgelere dayanarak hareket eden herhangi bir (glinci tarafa karsi, dogacak her tirli kayip, hasar veya
masraf icin (sozlesmede, haksiz fiil, ihmal veya baska bir sekilde ve ne sekilde olursa olsun) Sirketin hicbir
yikimliliga olmayacaktir.

6. Sirketin Standart Hizmetleri arasinda asagidakilerin tamami veya herhangi biri yer alabilir:

6.1. nicel (Miktar) ve/veya nitel (kalite) denetim;
6.2. Urilnler, tesis, ekipman, ambalajlama, tanklar, konteynerler ve tasima sekillerinin denetimi;
6.3. yikleme ve bosaltmanin denetimi;

6.4. numune alma;
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laboratuvar analizi veya diger test islemleri;

inceleme ve denetimler.

Genel Kosul 6'da belirtilen standart hizmetlerin kapsamini asan Ozel Hizmetler, Sirket tarafindan ancak &zel
dizenlemeyle ve bu konuda Sirketin kosullarinin Misteri tarafindan kabul edilmesi sartiyla taahhit edilecektir. Bu
Ozel Hizmetler, sinirli olarak degil, fakat 6rnekleme amaciyla asagidaki gibidir:

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

nicel (Miktar) ve/veya nitel (kalite)

tank kalibrasyonu, sayac kalibrasyonu ve sayac onayi;

teknisyenlerin ve diger personelin tedariki;

hidkimetin zorunlu ithalat veya giimriik planlari kapsaminda sevkiyat 6ncesi denetim;

anﬂhendislik incelemesi, hizlandirma ve ilerleme raporlamasi dahil, eksiksiz endistriyel proje planlarinin
enetimi;

Raporlar ve Sertifikalar

8.1.

8.2.

Miisterinin, Sirket tarafindan kabul edilen talimatlarina bagli olarak, Sirket, alinan talimatlar cercevesinde
6zenle hazirlanmis ]vﬁazm rapor ve sertifikalari dizenleyecektir, ancak Sirket'in, alinan 6zel talimatlarin
disinda herhangi bir hususu veya kosulu bildirme veya rapor etme yikimlaligi yoktur.

Numunelerin test veya analiz edilmesinden sonra diizenlenen rapor veya sertifikalarda, Sirketin yalniz bu
numunelere iliskin sonuclari yer alir, fakat, numunelerin alindigi yigina illfkin herhangi bir goris bildirilmez.
Yiginin test veya analizi istendigi takdirde, yiginin denetimi ve numune alimi icin Sirket ile daha énceden bu
konuda ayrica 0zel s6zlesme yapilmasi gerekir.

Musteri:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Gerekli hizmetlerin etkili bir sekilde verilebilmesini saglamak icin, talimatlarini veya bu talimatlardaki
degisikliklerini ve yeterli bilgiyi net ve anlasilir sekilde Sirkete zamaninda ve yazili olarak Ingilizce ve/veya
Tirkce dillerinde verecektir.

Gerekli hizmetlerin etkili bir sekilde verilebilmesini saglamak icin, Sirketin temsilcilerine gerekli tiim erisimi
saglayacaktir;

Gé:-rektl:(ic_ji takdirde, gerekli hizmetlerin verilmesi icin lizumlu her tirli 6zel ekipmani ve personeli temin
edecektir;

Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda Sirket tarafindan talep edilsin veya edilmesin, Sirket'in talebine
bakllmak5|2|nv<[;al|§ma kosullarinin, sahalarin ve montajlarin giivenlik ve emniyeti icin gerekli tim 6nlemlerin
alinmasini saglayacaktir.

Gerekli hizmetlerin verilmesinde ortaya cikan her tirli engeli veya kesintiyi ortadan kaldirmak veya
gidermek icin gerekli tim adimlar atacaktir;

Herhangi bir siparisle veya numunelerle veya test iélemiyle ilintili, 6rnedin, radyasyon varligi veya riski,

toksik veya zararli veya patlayici element veya maddeler, cevre kirliligi veya zehirler gibi, ancak bunlarla

sbl'Tcljr'll kaLngayan, fiili veya potansiyel her tirli bilinen zarari veya tehlikeyi Sirkete énceden yazili olarak
ildirecektir;

Sirket tarafindan bir rapor veya sertifika diizenlensin veya diizenlenmesin, herhangi bir ilgili satis
sozlesmesi kapsamindaki tiim haklarini tam olarak yerine ?etirecek ve tiim yikamliliklerinden kurtulacak,

aksi takdirde, Sirket, Misteriye karsi herhangi bir ydkimlalik tasimayacaktir.

Misteri 6zellikle yazili olarak aksi yonde talimat vermedikce, Sirket, kendi kararina gore, anlasma ile Miisteriye
verilmis hizmetlerin tamaminin veya bir kisminin icrasini herhangi bir acente veya taserona devretme yetkisine
sahip olacaktir.

Misterinin kosullari, numunelerin Misterinin veya {¢linci bir sahsa ait laboratuvar tarafindan analiz edilmesini
gerektirdigi takdirde, Sirket, analiz sonucunu bildirecek, ancak dogrulugu konusunda sorumluluk tasimayacaktir.
Benzer sekilde, Sirketin, Misterinin veya Ggiinci bir sahsin laboratuvari tarafindan gerceklestirilen bir analize
yalniz taniklik edebilmesi durumunda, Sirket, (numunenin alinmasina da taniklik ettigi takdirde) numunenin analiz
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edildigi konusunda teyit verecek, fakat herhangi bir analizin veya sonuclarin dogrulugundan herhangi bir sekilde
sorumlu tutulmayacaktir.

Numune veya hizmet, yasal isleme konu ise veya olma potansiyeline sahipse, ise baslanmadan 6nce bu husus,
Musteri tarafindan Sirkete yazili olarak bildirilmelidir. Bu husus 6nceden Sirkete ifsa edilmedigi takdirde, Sirket,
analiz sonucu ve rapor vermeye zorunlu degildir.

Mdsteri tarafindan saglanan numuneler, fatura tarihinden sonra Sirket tarafindan 6 (alti) aylik bir sire icin
(saklanmasi miimkiin ise) saklanacak ve sonrasinda, Miisteri aksi yonde talimat vermedigi sirece, imha edilecektir.
Mdsteri, 6 aylik sure icinde (iade edilmesi mimk{n bir numune ise) numunenin iade edilmesini isterse, Sirket, bu
hizmet icin ayri bedel isteme hakkina sahiptir. Misterinin numunenin 6 aydan fazla saklanmasini talep etmesi
halinde Sirket, numunenin 6zelligine gore saklayip saklamama hususunda nihai karar kendisine ait olmak tzere
numunenin 6zelligi saklamaya misait ise, numunenin 6 (alti) ayin Gstiinde saklanmasi ve depolanmasi icin (Sirket
tarafindan mutlak takdir yetkisi ile belirlenecek belli bir miktar Gcreti ) Misteri'den talep edecektir. Aksi Misteri
tarafindan belirtilmedigi siirece, final kalite numunesi hazirlanmak {zere alinan toplam numunenin kalani is
bitiminden sonra Sirket tarafindan elden cikartilir. Alinan toplam numunenin Sirket tarafindan saklanmasi istenirse,
Sirket bu hizmet icin ayri bedel isteme hakkina sahiptir.

Sirketin Yikiamlilakleri ve yikamliliklerinden kurtulmasi
14.1. Sirket, hizmetlerini yerine getirirken, gerekli 6zen ve dikkati géstermeyi taahhiit eder.

14.2. Sirketin sozlesmenin herhangi bir sekilde ihlaliyle ve/veya Sirket tarafindan gerekli dikkat ve 6zenin
gosterilmemesiyle il?ili olarak, sadece sirkete hasredilecek kusurlarla sinirli olmak kaydi ile hangi nitelikte
olursa olsun ve nasil ortaya cikarsa ciksin, bu ihlaller dahil ve bunlarla sinirli olmaksizin, her tarli kayip,
zarar, haksiz Ffiil, ihmal veya masraftan 6tiri her tirld hak iddiasina iliskin yikimlilaga, hicbir kosulda,
Eirketin kendisiyle yapilan belirli bir s6zlesme kapsaminda yikimlilik altina girmesine neden olan s6z

onusu hizmetle ilgili olarak 6denmesi gereken {icret veya komisyon tutarinin KDV hari¢ 8 (sekiz) katini
asamaz; ancak Eirket gelecekteki isin kaibl ve/veya lretim kaybi ve/veya Miisteriyle yapilan sozlesmelerin
iptali Ei i, ancak bunlarla sinirli olmayan kar kaybi, haksiz fiil, ihmal ve/veya dolayli bir zararla ilgili herhangi
bir hak iddiasindan 6tird Sirket hicbir yikimliliik tasimayacaktir. Odenecek ticret veya komisyonun, birden
fazla hizmetle ilgili olmasi ve bu hizmetlerden biriyle ilgili bir hak iddiasinin dogmasi halinde, licret veya
komisyon, bu paragrafin amaclarina gore, her bir hizmetin yerine getirilmesinde tahmin edilen slireye
bakilarak, esit olarak béliinecektir.

Mdsteri, Sirkete ve memurlaring, calisanlarina, acentelerine veya taseronlarina, bunlari, Gglincl bir sahis tarafindan,
herhangi bir hizmetin yerine getirilmesi, getirilmis gibi gériinmesi veya yerine getirilmemesiyle ilgili olarak, ne
nitelikte olursa veya ne sekilde dogarsa dogsun, ugranilan kayip, zarar veya masrafa iliskin olarak 6ne siiriilen tiim
hak iddialarina karsi, herhangi bir hizmetle ilgili bu hak iddialarinin toplaminin, Kosul 14’te belirtilen limiti
asmamasi kaydiyla, koruyacagi yéniinde garanti verecek, zarar gérmelerini 6nleyecek ve en fazla kosul 14'de
belirtilen miktarini tazmin edecektir.

Sirketin her memur, calisan, acente veya taseronu, bu Genel Kosullarda yer alan sorumluluk sinirlandirmasi ve
tazminat hakkindan yararlanacak ve Sirket tarafindan yapilan sézlesme, yalniz kendi adina degil, ayni zamanda
yukarida belirtilen bu kisiler icin acente ve mutemet olarak yapildigi takdirde gecerli olacaktir.

Sozlesme ile yikimlenilmis hizmetlerden herhangi birinin yerine getirilmesi esnasinda tahmin edilemeyen
herhangi bir sorun veya masraf ¢ikmasi halinde, Sirket, hizmetin tamamlanmasi i¢in Misteri'den ek siire ve masraf
talep etme yetkisine sahip olacaktir. Misteri tarafindan talep edilen ek (icret Sirkete 6denmedigi takdirde, Sirket
hizmeti tamamlamayacaktir.

Odeme

18.1. Musteri, Sirket tarafindan tanzim edilen proforma faturanin kendisine gonderildigi tarihte ﬁesin olarak
veya Sirket tarafindan yazili olarak kararlastirilacak bagka bir sire icinde, glecikmeden ddeyecektir. Misteri
fatura bedelini zamaninda 6demedigi takdirde Sirketin diger haklar sakli kalmak kaydi ile Sirket, fatura
tarihinden 6deme tarihine kadar gecen sire icin ,yillik LIBOR+3 oraninda faiz uygulama hakkini sakli
tutacaktir. Sirket, 6deme yapilmadidi siirece yikumliliklerini ve yapacag“{(l hizmetleri askiya alma ve
durdurma ve/ veya sartlari olusur ise tazminatsiz s6zlesmeyi feshetme hakkina herhangi bir sorumluluk
altina girmeden sahiptir.
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18.2. Miisteri, Sirkete 6denmesi gereken hifbir meblagi, Sirkete karsi ileri siirecedi herhangi bir ihtilaf, capraz
iddia, takas ve/ veya mahsuplasma baglaminda tutma, 6dememe veya erteleme hakkina sahip dedildir.

18.3. Misteri tarafindan 6demenin askiya alinmasi, Konkordato, iflas, 6deme aczi, ticareti terk veya isin
durdurulmasi halinde, 3irket, daha sonra verecedi tiim hizmetleri derhal ve herhangi bir sorumluluk
tasimadan askiya alma, durdurma ve sézlesmeyi feshetme hakkina sahip olacaktir.

Sirketin, kontroli disinda herhangi bir nedenle, siparis edilen veya anlasma yapilan herhangi bir hizmeti yerine
getirmesinin veya tamamlamasinin engellenmesi halinde, Misteri, Sirkete asagidaki tutarlar 6deyecektir:

19.1. Fiilen yapilan veya tahakkuk eden tiim harcama tutarlarr;

19.2. Kabul edilen Ucret veya komisyonun, (varsa) fiilen yapilmis hizmet oranina esit oranini 6deyecektir; ve
ayrica, Sirket, gerekli hizmetin kismi veya toplam olarak yerine getirilmemesine iliskin tim
sorumlulugundan kurtulacaktir.

Sirket, Sirket tarafindan, hak iddiasina neden olan hizmet icin diizenlenen sertifika veya rapor tarihinden sonra 12
(oniki) ay icinde dava acilmadigi takdirde veya bu hizmetin tamamlanmasi gereken tarihten itibaren 3 (li¢) ay icinde
herhangi bir icra etmeme iddiasinda bulunulmasi halinde, kayip, zarar veya harcamalara yonelik her tirli hak
iddiasiyla ilgili Misteriye karsi tim yikimliliginden kurtulacaktir

Bir e-postada yer alan tim sonucg ve veriler, yalniz Sirketin dosyasinda orijinal belge ile desteklendigi takdirde
gecerlidir.

Fikri milkiyet haklari:

22.1 Misterinin, onun bagli sirketlerinin ve taseronlarinin, Sirket ismini veya Sirket ticari markalarini veya marka
adlarini kullanmasi ancak Sirket tarafindan 6nceden yazili olarak kabul edilmesi halinde miimkindir Sirketin
ticari markalarinin veya marka adlarinin Misteri tarafindan herhangi bir sekilde kullanimi kesinlikle yasaktir ve
Sirket, bu tir yetkisiz kullanimlarin bir sonucu olarak hizmetlerini derhal feshetme hakkina sahiptir. Sirket'in
markasinin musteri tarafindan izinsiz kullanimi halinde Musteri Sirket ile arasindaki so6zlesmenin 8 kati
tutarinda cezai sarti Sirket'e 6deyecektir. Markanin izinsiz kullanimi sebebiyle yukaridaki cezai sarttan ayri
olarak dogacak zararlardan da Miisteri sorumlu olup, talep halinde Sirket'e 6deyecektir.

22.2 Sirket tarafindan yapilacak hizmet esnasinda kullanilacak yontemler, usuller, analizler, él¢imler ile ¢ikarilan
her tarli rapor veya sertifikalarda fikri milkiyet haklari Sirkete aittir. Misteri, bu tir raporlari veya
sertifikalari (veya herhangi bir grafik, grafik, fotograf veya diger materyaller dahil olmak Gzere bu raporlarin
veya sertifikalarin herhangi bir bolimnd) yalnizca Sirket ile s6zlesme kapsaminda kullanim hakkina sahip
olacaktir.

Bu Genel Kosullarda Tiirkiye kanunlari gecerli olup, istanbul Anadolu mahkemelerinin tek yargi yetkisine tabidir.

Miisteri ile Sirket arasinda dogacak uyusmazliklarda Sirket’in kanuni defter, belge ve kayitlan kesin delil olarak
kabul edilecektir.
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