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Alfred H. Knight Gozetme ve Analiz Hizmetleri AS., misterilerine zamaninda, eksiksiz ve beklentilerini
karsilayacak hizmet saglamayi hedefler.

Alfred H. Knight Gézetme ve Analiz Hizmetleri A.S. vermis oldugu hizmetlerde, TS EN ISO/IEC 17020
Uygunluk degertendirmesi-Cesitli tiplerdeki muayene kuruluglarinin isletimi igin sartlar ve TS EN ISO/IEC
IEC17025 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yetkinligi icin genel gereklilikler standartlarinin
beklentilerini tam olarak karsilamayi amaglar.

Yonetimin taahhitleri;

= Kalite Yénetim Sisteminin etkinliginin iyilestirilmesi ve siirekli gelistirilmesi,

= Givenilirligi en (st seviyede tutarak, miisteri memnuniyetinin artinlmasi amaci ile misteri ihtiyag ve

beklentilerinin belirlenmesi,

] Kalite Politikasinin olusturulmasi , duyurulmasinin ve anlagilmasinin saglanmasi,
L] Kalite HedeFlerinin olusturulmasi ve basarilmasinin siirekliliginin saglanmasi,
= Misteri ihtiyaglari ve standartlarin gereksinimlerinin karsilanmasi amaci ile etkin iletisimin

olusturulmasi,
. Kalite Yénetim Sisteminin etkinliginin, periyodik olarak yapilan ydnetimin gézden gegirmesiyle

glivence altina alinmasinin saglanmasi,

" Kalite Yénetim Sistemi icin gerekli kaynaklarin saglanmasi.

Ll Calismalarda evrenin korunmasinin saglanmasi.

. Standartlan giincel takip ederek, standartlarin izerinde hizmet verilmesi.

= Muayene kurulusunun muayene Faaliyetlerinin tarafsizigindan sorumlu olup tarafsizligimi tehlikeye

atacak ticari, mali veya diger baskilarin engellenmesidir
] Yénetim olarak gozetim siirecinin sonuglarindan kazang saglayacak hicbir tarafla herhangi bir iliskisi
bulunmadigini; herhangi bir tarafin géziinde bagimsizigimdan ve tarafsizigimdan siiphe duyulmasina neden

olacak hicbir olay ya da durumun s6z konusu olmadigini ve olmayacagini taahhit eder
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